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SEAT siegt beim IfA MarkenMonitor

* Marke erhalt sowohl Zufriedenheitspreis als auch Nachhaltigkeitspreis
* Analyse misst Beziehungsqualitét zwischen Marken und Héandlern
* Endergebnis setzt sich aus 41 Einzelkriterien zusammen

Weiterstadt, 30. Juni 2023 - SEAT feiert einen Doppelsieg bei der Jubildumsausgabe der
alljghrlichen Handlerzufriedenheitsanalyse. Zum 25. Mal misst der MarkenMonitor die Chemie
zwischen Handel und ihren Herstellern oder Importeuren. SEAT kann dabei sowohl den Gruppensieg
in der Kategorie ,,GroBe Importeure” als auch den Gewinn des Nachhaltigkeitsrankings fir sich
reklamieren. Im Rahmen der Analyse des Instituts fir Automobilwirtschaft (IfA) vergaben die
Partnerbetriebe der spanischen Marke in 41 Einzelkriterien ihre Bewertungen, die am Ende zum
Erfolg fUhrten.

»Wir freuen uns Uber diesen Erfolg®, sagt Erik Handler, Bereichsleiter Handlerorganisation der
SEAT Deutschland GmbH, der die Auszeichnung entgegennahm. ,,Der Sieg in der Gruppe der
groBen Importeure bestdatigt unsere Herangehensweise: Wir sind im stetigen Austausch
mit unseren Partnerinnen und Partnern und begegnen uns auf Augenhohe. Dieser Erfolg ist
vor allem eine Auszeichnung fir die vielen Menschen, die jeden Tag mit viel Herzblut fir
die Marke im Einsatz sind. Wir setzen weiter auf ein kommunikatives Miteinander und
bauen auf die zentralen Sdulen Zugédnglichkeit und Zuverlassigkeit. Selbstverstdndlich
gibt es auch bei uns noch Luft nach oben und viele Herausforderungen. Da setzen wir jetzt
an, denn wer stehen bleibt, wird Gberholt.*”

MarkenMonitor des Instituts fir Automobilwirtschaft (IfA)

Der MarkenMonitor ist ein Instrument zur Analyse und Steuerung der Hersteller-Handlerbeziehung in
den Vertriebsnetzen. Er gibt einen Eindruck Uber die Zufriedenheit der Handelsebene mitihren
Herstellern oder Importeuren. Fur die Analyse wurden rund 1.200 Inhaber*innen und
GeschdaftsfUhrer*innen von Automobilhandelsunternehmen befragt. Die hochste
Gesamtzufriedenheit - ein Indexwert aus 41 Einzelkriterien -in der Gruppe der ,GroBen Importeure®
erzielte dabei in diesem Jahr die Marke SEAT. DarUber hinaus vergab das IfA den
Nachhaltigkeitspreis an SEAT. Diese Auszeichnung wirdigt Marken, die mit einer nachhaltig
positiven Zufriedenheitsentwicklung auf sich aufmerksam gemacht haben.

Die Wirdigung fand im Rahmen einer exklusiven Abendveranstaltung vor rund 100 Branchen- und
Pressevertretern im Drivers and Business Club Minchen statt.

Die SEAT S.A. ist das einzige Unternehmen in Spanien, das Automobile designt, entwickelt, produziert und vertreibt. Der
multinational agierende Hersteller gehért zum Volkswagen Konzern, hat seinen Unternehmenssitz in Martorell (Barcelona)
und verkauft Fahrzeuge unter den Marken CUPRA und SEAT. Zudem deckt die Geschaftseinheit SEAT MO Produkte und
Losungen fir die urbane Mobilitat ab.

Die SEAT S.A. exportiert mehr als 80 Prozent ihrer Fahrzeuge in mehr als 75 Lander. Das Unternehmen beschaftigt mehr als
15.000 Mitarbeitende in seinen drei Produktionsstdtten in Barcelona, El Prat de Llobregat und Martorell, wo der SEAT Ibiza,
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der SEAT Arona, die Leon Familie und der CUPRA Formentor hergestellt werden. DariUber hinaus produziert die SEAT S.A.
den Ateca in der Tschechischen Republik sowie den CUPRA Born und den SEAT Tarraco in Deutschland. Im Herzen von
Barcelona sitzt auBerdem das Softwareentwicklungszentrum SEAT CODE.

Die SEAT S.A. wird bis zum Jahr 2025 insgesamt funf Milliarden Euro in die Entwicklung neuer Fahrzeugmodelle fir die
beiden Marken SEAT und CUPRA investieren - insbesondere zur Elektrifizierung der Modellpalette. Das Unternehmen will
eine relevante Rolle bei der Elektrifizierung von urbanen Elektrofahrzeugen spielen, mit einem besonderen Fokus auf die
Transformation der spanischen Automobilindustrie.
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